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Directia Generald pentru BANCA TRANSILVANIA S.A.
Evidenta Persoanclor

Nr. 597554/ 12.03.2026
Nr.4937601/12.03.2026

CONTRACT
privind validarea si furnizarea de date din Registrul national de evidentd a persoanclor

In temeiul prevedenlor:

-art. 3 dim Acordul-cadru de colsborare nr 34944 70/07.12 2022, respectiv nr. 1352/14.12,.2022,
incheiat intre Direclia Generald pentru Evidenta Persoanelor i Asociafia Romana a Bancilor:
-art, 11 alin. {1) lit. &) 51 b) si alin. {4), art. 15 alin. (1) din Legea nr.129/2019 pentru prevenirea §i
combaterea spilani banilor si finangrii terorismului;

Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.9%/2006 privind ingtitujiile de credit §i adecvarea
capitalulu;

-art. 11 alin (2) si ari. 12 alin (2) 51 art. 1% din Regulamentul Bincii Najionale Romane nr. 2/2019
privind preveninea si combaterea spilirii banilor si finantani terorismului;

-Regulamentului Bancii Mationale Roméne nr. 52013 privind ceringele prudentiale pentru
institutiile de credit si penime abrogarea unor acte normative, cu modificinle 5i completdrile
ulterioare;

-Ordonaniei de urgenid a Guvernulul nr.148/2022 pentru modificarea si completarea Ordonantei
Guvernului nr. 83/2(d{1 privind infiintarea. organizarea §i functionarca serviciilor publice
comunitare de pasapoarte si serviciilor publice comunitare regim permise de conducere gi
inmatriculare a vehiculelor, precum si a Ordonangei Guvernului nr, 84/2001 privind infiintarea,
organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de evidentd a persoanelor;

-Hotdrdrii Guvernului nr. 13672009 privind infiintarea, orpanizarea si funclionarea Directici
Cienerale pentru Evidenla Persoanelor;

-art. 10 si art. 1] din Ordonanta de urgentd a Guvernului ne.97/2005 privind evidenta, domiciliul,
resedinta si actele de identitate ale cetétenilor roméni, republicata. cu modificarile si completdrile
ulterioare;

-art.97 din Normele metodologice de aplicare unitard a dispozifiilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, regedinta si actele de identitate ale
cetitenilor romdni, precum §i pentru stabilirea formei 51 continutului actelor de identitate, ale
dovezii de resedinta si ale cdrfii de imobil, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr.2595/2021:
-Hotdrdrii Guvernului nr-287/2005 privind aprobarea bazei de calcul pentru stabilirea taxelor
privind furnizarea datelor din Registrul nagional de eviden{i a persoanelor:

Avind in veders dispozijiile Regulamentului (UE)} 2016/679 al Parlamentului European si al

Consiliului European din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanclor fizice in ceea ce privestc
prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a scestor date §i de abrogare a
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Directivei 95/46/CE (Regulament General privind Protectia Datelor) 5i ale Legii nr, 190/2018
privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European
gi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanclor fizice in ceea ce privegte
prelucrarea datelor cu caracter persanal 5i privind libera circulatie a acestor date 5i de abrogare a
Directivel 95/46/CE.

Se incheie prezentul CONTRACT intre:

DIRECTIA GENERALA PENTRU EVIDENTA PERSOANELOR, denumiti in
continuare DLG.E.P., cu sediul in Bucuresti, str.Obcina Mare nr.2, sect.6, tel.021/413.54.42,
fax.021/413.50.49, ¢c-mail dgepfimai.gov.ro, conl RO42TREZT0G5032XXX008550, deschis la
Trezoreria sectorulu 6, Bucuresti, CUT 26362870, reprezentatd prin domnul chestor de politie
Anrel-Catilin GIULESCU, in calitate de director genseral, pe de o parte,

&l

BANCA TRANSILVANIA, denumitd in continuare Banea, cu sediul in Calea Dorobangilor
nr.30-36,Cluj-Napoca, tel. 0748875540, fax, 0264301128, e-mail:contact@bancatransilvania.ro,
cont ROATBTRLOOOOLTS 100038000, CUT 5022670, reprezentatd de Chtilin Ioan CARAGEA,
in calitate de Director General Adjunct CRO 5i de Monica BERINDEAN, In calitate de Director
Coordonator Conformare - Divizia Conformitate, identificatd prin codul BTRLRO22, pe de alid
parte,

L OBIECTUL 31 SCOPUL CONTRACTULUT

Artd (1) Obiectul prezentului Contract il constituie validarea datelor cu caracter personal
aferente clientilor Bancii si persoanelor care an stabilitd o relatie de afaceri cu Banca sau aplicé
pentru intrarea intr-o relajie de afaceri cu Banca, si furmizarea suplimentard a unor date cu
caracter personal actualizate,

{2) In infelesul prezentului Contract, prin ,.clienti” ai Bincii se infelege cetditenii romdni aflai in
relafie de afaceri cu Banca, inclusiv reprezentanti. imputerniciti, administratori ai acestor clienti
51 bencficiarii reali.

(3) in intelesul prezentului Contract, datele mentionate la alin. (1) reprezintd datele cu caracter
personal aferente persoanelor fizice cu privire la care Banca are obligatii legale de cunoasterc a
clientelei, inclusiv de actualizare a datelor. In scopul prevenirii $i combaterii splaril banilor,
finantfrii terorismului 51 a comportamentului fraudulos, precum si in vederea aplicdirii normelor
privind calitatea si exactitatea datelor.

Art.2 Scopul prezentului Contract il constituie indeplinirea obligatiilor legale ale Bancii de
cuncastere & clientelei 5i de actualizare a datelor acesteia, In vederea prevenirii 5i combaterii
spdlicii banilor, finangdrii terorismului si comportamentului fraudulos.

Art.3 Categoriile de persoane fizice ale ciror date sunt supuse preluctivii sunt urmitoarele:

a) persoane fizice, titulari de produse/servicii, inclusiv reprezentantii legali {ex. tuton, curaton) si
cei convenfionali ai acestora (imputernicifi, delegati, mandatari etc.);
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b) persoane fizice, care au calitatea de reprezentanfi legali sau conventionali {imputernicili,
delegafi, mandatari etc.), actionarii/beneficiarii reali ai persoanclor juridice, inclusiv persoanele
fizice care au calitatea de utilizatori ai produselor/serviciilor definute de persoana juridica;

) persoancle fizice care au calitatea de terfi garanji {semnatari ai contractelor de ipotec
mabiliard sau imobiliard) la creditele acordate persoane fizice sau persoane juridice.

Artd In atingerea obiectului prezentului Contract, pérjile semnatare realizeazii, in conditiile
legii, actiuni comune de conlucrare, prin intermediul structurilor de specialitate, care sunt
investite cu atnbutii in domeniul de referinta.

I1. CONDITIILE DE VALIDARE 51 FURNIZARE

Art. 5 Validarea si furnizarea datelor se realizeazé, in conditiile asigurdrii confidentialitagii
acestora, ca urmare a compardcii informatiilor dejinute de Bancd cu datele cu caracter personal
inregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor (RN.EP.), prin urmtoarele
modalitagi:

a) actualizare initiala;

b} prin intermediul unor servicii web;

¢} actualizare periodica.

Art.6 Actualizarea initiali

(1) In scopul validirii bazei de date de clienti si actualiziini eccstcia, acolo unde este cazul,
Banca formuleazd o solicitare de validare a datelor clientilor aflafi in propria evidenid si pune la
dispozitia D.G.E.P., pe suport optic de memorare, dispozitive portabile de memorare de tip
carduri de memorie (MemoryStick/Memory USB) sau prin linie securizatd, fsiere text, cu
delimitatori, ce contin datele clientilor, respectiv codul numeric personaf, numele de familie si
premumele, insotite de codwl Bdncii.

(2) D.G.E.P. prelucreaza si valideazd prin proceduri automate datele previzute la alin1) si
furnizeaza suplimentar:

a} mumele de familic 5i prenumele;

b} tipul, seria si ar. actului de identitate;

c) data emiterii 5i data expirdrii actului de identitate;

d) emitentul actului de identitate;

g} locul nasterii:

fi adresa de domiciliu;

g adresa de resedingd, dupd caz;

h} data decesului, dupd caz.

(%} Tn situagia in care, in urma valid&rii informatiilor previzute la alin.(2). rezultatul este .aie
eronate”, Banca poate formula, in scris, solicitiri punctuale insotite de date suplimentare de
naturfi 54 conducd la identificarea unicd a persoaned, uwrménd ca DUGE.P. 53 furmizeze datele
corespunzitoare,

(4) Dupd finalizarea actualizarii inifiale, Banca transmite lista cu codurile numerice personale
pentru care solicitd actalizarca periodica, potrivit art.8, far D.G.E_P. constituie datele sub formd
de microregistre.

Art.T Servicii web
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(1Y) D.GE.P. identificd § realizeazd, potrivit competenjelor, solufia lehnicd nécésard pentru
validarea online & datclor introduse de Bancd si furnizarea unor date suplimentare. in scopul
verificArii identitfii persoanelor la momentul intedrii intr-o relatie de afaceri cu Banca sau la
momentul contractini de produse bancare, precum s in scopul actualizéni datelor clientilor pe
parcursul derulfni relafiei de afaceri.

{2) Validarea si furnizarca sc realizeazd prin intermediul unor servicii web dezvoltate Tn acest
scop.

{3) D.G.E.P. asigurd disponibilitatea §i functionarea servicitlor web in parametri de performanta
corespunzitor,

{4) D.G.E.P. asigurh validarea codului numeric personal, numelui de familie si al prenumelui si
returneazd informatil de rispuns de tip ,trueffalse”, iar in cazul in carc datele sunt valide,
furnizeazi la cererea Béncii urmétoarele informatii actualizate:

a) codul numeric personal;

b} numele de familie i prenumele;

c)  starea civild si sexul;

d) data si locul nasterii;

¢) data 5 locul decesului, dupi caz;

f) adresa de domiciliu;

g} adresa de resedinta, dupd caz;

h) tipul, seria i ar. si starea actului de identitate;

1) data ematerii i data expirdrii actului de identitate;

1 emitentul actului de identitate;

k) ultima fotografie a itulamlu actului de identitate,

(5) Prin serviciul web previzut la alin.(4) Banca poate introduce’elimina, punctual, coduri
numerice personale in'din microregistrele destinate actualiziri periodice, potrivit art.8.

{6) D.G.E.P. asigurd furnizarea codului numeric personal aferent titularului céirfii electronice de
identitate  utilizatd pentru autentificarea in sistemele Biincii, pe baza senal number-ului
certificatului digital asociat cértii.

Art.§ Actualizarea periodica

(1) In vederea actualizirii periodice a datelor clienfilor aflafi in evidenta Bincii, D.G.E.I.

comunicd siptimanal, pe baza informatiilor transmise de Bancd, constituite In microregistre,

maodificirile intervenite in B.N.E.P. in ceea ce priveste:

a) numele de familie gi prenumele;

b) codul numeric personal;

¢} mpul, seria si nr. actului de identitate;

d) data emiteni si data expirfirii actului de identitate;

e} adresa de domiciliug

f) edresa de rescdingd, dupa caz;

2) data decesului, dupd caz.

{2) Schimbul de informati previzut in prezentul artical se realizeazd printr-o conexiune

achizitionatd de citre beneficiar 51 securizatd de cétre Serviciul de Telecomunicatii Speciale.

(3) Actualizarea menfionath la alin. (1) este efecuath de D.GEP. In baza informatiilor

comunicate saptimanal de Banca, prin canalul mentionat la alin. {2), respectiv;

a) codul Bancii;

b) numele de familie 51 prenumele clientului, cu menfiunea daca este client nou sau client
inchis;

411



¢) codul numeric personal.

Art® (1) Serviciul de Telecomunicatii Speciale asigurd  administrarea si funclionarea
permanentd a refelei de comunicafii de tip VPN a Bincii, in scopul indeplinini obicctivului
prezentulm Contract.

{2} Serviciul de Telecomumicatii Speciale asigurd conectarea sistemului refelei YPN a Bincii cu
Reteaua de Comunicatn Voce-Date a MAI (R.C.V.D.}, pnn intermediul retelei de Cooperare
Exiranct ST5.

(3) Conditiile tehnice de acces in Rejeaua R.C.V.D., la nivel de rejea de comunicatie, citre
D.G.E.P. sunt furnizate de catre Directia Generald pentru Comunicatii 5i Tehnologia Informatiei
(D.G.C.T.1) din Ministerul Afacerilor Interne (MLA.L).

{4) Serviciul de Telecomunicatii Speciale asigurd, impreund cu D.GCTL 51 D.GE.P.,
monitorizarea din punct de vedere functional a sistcmului de comunicalii §i a activitdjii de
autentificare a accesului la serviciul web dezvoltat de cétre D.G.E.P.

(5) Pentru asigurarea securitdfii refelelor de comunicatii $i resurselor informatice de la nivelul
structurilor M.ALL implicate in schimbul de informagii, D.G.C.T.I. si D.G.E.P. coopereazi cu
Directia Generald de Protectie Intemd (D.G.P.1).

(6) Aspectele tehnice si de securitate privind modalitatea de interconectare intre sistemele
informatice ale DJG.E.P. 5 ale Bancii se regdsesc in Anexa nr.l la prezentul contract — Anexa
tehnicd si de securitate, document nedestinat publicitdtii,

. DURATA CONTRACTULUI

Art.10 (1) Prezentul Contract intrd in vigoare in termen de |0 zile calendaristice de la data
semndrii §i Tnregistrarii sale de ambele pdri lar activititile de prelucrare sunt initiate in termen de
30 de zile de la intrarea in vigoare, dar numai dupd indeplinirez obligatiilor previzute la an.17
alin.(1} 51 art.24 alin.(3).

(2) Prezentul contract are o valabilitate de | an.

(3) Perioada de valabililale a contractului se prelungeste pe perioade succesive de cdle un an.
dacd niciuna dintre prfi nu notificd celeilalte incetarea contractului, cu 30 de zile inainte de
expirarea durdtel pentru care a fost incheiat.

(4) La data intrarii in vigoare a prezentului Contract, i5i inceteazi aplicabilitatea Contractul nr.
DGEP 349723208.05,2023 fr, BT 501615/04.05,2023,

V. VALOAREA CONTRACTULUI

Art.11 (1) Furnizarea inifiald a datelor actualizate, previzutd la art.6, se realizeazd cu plata
contravalorin serviciului, determinat de tarifele aprobate de Mimisterul Finangelor Publice -
Directia Ajutor de Stat, Practici Meloiale i Preturi Reglementate, respectiv 120 leifora de
exploatare a sistemului informatic central de eviden{d a persoanelor.

(2) Validarea si furnizarea prin serviciile web previzute la art.7 5i actualizarea periodici
prevazutd la art.8 se realizeazd cu plata contravalorit serviciului, determinat de tarifele aprobate
de Ministerul Finanfelor, respectiv 1 lew'persoand prelucratd.

(3) Pentru serviciile web previzute la art.7, tariful se aplicd pentru fiecare operafiune solicitata,
de validare, respectiv de fumizare, iar pentru sciualizérile periodice prevazute la art 8, tariful se
aplica strict pentru persoencle cu privire la care s-au inregistrat modificir.

{4) Tarifele pot fi moedificate pe durata contractului In conditiile previzute expres de lege.
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Art.12 (1) D.G.EP. emite Béncii factura pentru contravaloarea serviciilor de validare si
furnizare a datelor, in primele 15 zile calendaristice ale lunii urmétoare celel in care au fost
furmizate/validate datele.

(2) D.GE.P. emite si transmite factura electronic, prin intermediul sistemului electronic e-
Factura.

(3) Plata se wva ecfectua lunar, prin ordin de platd, in contul D.GE.P., cod IBAN
nr, ROS2TREZ 7065032 X X X008550, deschis la Trezoreria Sector 6, in termen de 30 zile
calendaristice de la trimiterca facturii.

(4) Neplata contravalorii prestajiel de validare si [urnizare a datelor la termenul previzut la
alin.{3) duce la intreruperea transmisiilor de date citre Banci, cu notificarea prealabild a Bancii
cu 15 zile inainte de intreruperea serviciilor.

Art.13 in caz de neplatd, Banca pliteste penalitfi, Thcepdnd cu urmdtoarea zi calendaristicd
expirdrii termenului de la art. |2 alin.(3), in cuantum stabilit in conformitate cu normele legale in

vigoare aplicabile in materie.

¥. OBLIGATIILE PARTILOR REFERITOARE LA RESPECTAREA
REGULAMENTULUI GENERAL PRIVIND PROTECTIA DATELOR

Art.14 (1) D.G.E.P. 51 Banca, actionind in calitate de operaton de date cu caracter personal, se
angajeazd 54 respecte dispozitiile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 apnlie 2016 privind protecfia persoanelor [izice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date 5i de abrogare a Directivei
05/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), denumit in continuare Regulamentul
(UE) 2016/679.

(2) In scopul asigurdrii respectdrii prevederilor alin(1), D.G.EP. si Banca dispun misuri
specifice pentru asigurarea respectiirii dispozitiilor art.25 din Regulamentul {UE) 2016/679.

Art.15 (1) Parfile realizeazi, in conformitate cu prevedenle art.15 din Regulament, o evaluare a
impactului asupra protectiel datelor, raportat la prelucrdirile realizate in temeiul prezentului
Contract.

{2) Raportul de evaleare a impactului asupra protectiei datelor contindnd riscurile identificate si
masurle de remediere sau diminuare se semneaza de ambele Parfi.

{3) Evaluarea impactului asupra protectiei datelor se reevalueazd periodic, cel puiin o datd la
patru ani, dacd au apdrut modificar in fluxul de date si detaliile prelucrdrii.

Art.16 (1} in sensul dispozitiilor art.14, D.G.E.P. 5i Banca dispun misurile necesare pentru a se
informa in seris, reciproc, cel mai tirdu Tn termen de 5 rile lucrfitoare de la data semndrii, cu
privire la Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal desemnat in conformitate cu
dispozifiile art.37 alin.(1) lit.a} din Regulamentul (UE) 2016/679.

{2) Panile dispun mdsurile necesare pentru ca;

a} Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal desemnat in cadrul fiecAreia dintre
institutii 53 aibd vizibilitate prin reportare la prelucrdrile de date cu carscter personal desfisurate
in baza prezemtului Contract, Tn scopul executfirii activitdtilor de monitorizare la nivelul
operatorilor sau pentru solutionarea cererilor pentru exercitarea drepturilor persoanelor vizate,
formulat In raport cu acestia.
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b} Responsabilii cu proteclia datelor cu caracter personal desemnati s poatd colabora n scopul
indeplinirii functiilor i sarcinilor previoute 1a art.38 g1 39 din Regulamentul (UE) 201 6/679.

¢) Aplicarea, |a nivelul fiecareia dintre institutii, a misurilor cupringe in raportul de evaluare a
impactului asepra protectiel datelor, realizat potrivit art.15, si fie monitonzatd de catre
Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal.

Art.17 (1) in scopul respectdrii principiului transparentei prelucrdrilor, in termen de 10 zile
lucritoare de la data semn@rii prezentului Contract, acesta (exceptind Anexele, documente
nedestinate publicititii) va fi publicat pe paginile de intemmet ale Parjilor, intr-un spatiu ugor
accesibil publicului, dedicat transparentei prelucrdrilor de date cu caracter personal derulate de
citre fiecare dintre pfirti. Afisarea poate fi realizatd 51 la sediul institutiilor, intr-un spagiu
amenajal carespunzitor,

{2) Informatiile referitoare la Responsabilul eu protectia datelor cu caracter personal desemnat 5i
la modalitatea in care acesta poate fi contactat vor fi precizale in scelagi spagiu.

{}) Nepublicarea prezenmului Contract pe site-ul uneia dintre pérji in termenul previzul la
alin.i1), airage dupd sine suspendarea de drept a instrumentului juridic de colaborare §i sistarea
furnizarii si validirii datelor ce fac obicctul acestuia.

Art.18 (1) In cadrul masurilor tehnice 5i orgenizatorice interne pentru realizarea prelucririlor de
date cu caracter personal, parfile dispun masurile necesare pentru asigurarea respectarii
dispozifiilor Regulamentului {UE) 2016/67%,

(2) In scopul asigurdrii confidentialitdfii datelor cu caracter personal, masurile tehnice si
organizatorice recomandate peniru secuntatca datclor cu caracter persomal sunt previzute in
Anexa nr.2, document nedestinat publicita]is.

(3) Parjile evalueazi periodic, in conformitate cu procedurile interne aferente fiecdrei pini,
modul in care este asigurat un npivel adecvat al securitdjii prelucrrilor realizate in temeiul
prezentului contract cu luarea In considerare a dispozitiilor art.32 alin (2} din Regulamentul {UE)
2016/679.

(4) Orice incalcare & securitafii datelor cu caracter personal ce indeplineste criteniile de notificare
a Autorititii Mationale de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal, in conditiile
art.33 alin.(1} din Regulomentul{UE)} 2016679 cauzat de un eveniment/incident/actiune sau
omisiune in leghtura cu activitdfile specifice prezentului Contract, va fi supusa notificérii
celeilalie parti, cel tdrziu la momentul transmiterii notificdrii ciire Autoritatea Nafionald de
Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal. Notificarea va cuprinde cel putin
informatiile previzute la art.33 alin{3) din Regulamenml (UE) 2016679,

Art.19 (1) D.G.E.P. 5i Banca dispun, dupa caz, crearea unei evidenfe a activitdfilor de prelucrare
derulate in temeiul prezentului contract sau actualizarca cvidentei existente.

(2) Péartile au obligafia s adopte masurile de procedurd necesare pentru verificarca legalititii
prelucrarilor realizate la nivelul fiecireia dintre institufii, cre@nd in acesl sens un mecanism
propriu de monitorizare & prelucrarilor.

(3) In cadrul masurilor privind asigurarea transpareniei, adoptate in conditiile art.17 alin(1),
Partile dispun méasurile necesare pentru publicarea informagiilor previzute la art. 13 si art. 14 din
Regulamentul {LE) 2016/679, relcvante pentru aplicarea dispozifiilor prezentului Contract.
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Art.20 (1) in vederea actualizirii inifiale a datelor, conform art. 6, predarea-primirea datelor se
face la sediul D.G.E.P.. pe bazid de proces-verbal incheiat intre reprezentanfii D.GEP. 5 ai
Bancii.

{2) Reprezentantii Bincii desemnati s8 preia‘predea datele, prezintd o imputernicire semnaté de
conducerea institutiel pe care o reprezinta, care se va pastra la sediul D.G.E.P. 51 un angajament
de confidentialitate. Modelele documentelor de predare/primire sunt previzute in Anexa nr.3 la
prezentul contract, nefiind destinate publiciti]ii.

(3) Suportul optic sau dispozitivele portabile de memorare de tip cardun de memone
(MemoryStick/Memory USB) necesare pentru transferul datelor cu caracter personal solicitate si
furnizate in conditiile prezentului Contract, sunt asigurati, in timp util, de citrc Banci.

Art.21 (1) Reprezentanfii Béncii desemnati s preia datele, ulilizatorivoperatorii gi/sau
administratorii de sistem, nominalizali pentru consultarea/prelucrarea datelor care fac obiectul
prezentului Contract, ori pentru instalarea, configurarea si asigurarea functionfrii tehnicii de
caleul 51 echipamentelor destinate exploatarii acestor date. instalate la oricare din sediile aceste
ingtitufin prelucreazd datele doar pentru Indephinires atribufitlor de serviciu precum s1 cu stricta
respectare a cerinfelor de coenfidentialitele, protejare a datelor personale si & secretulu
profesional in domeniul bancar si relatia cu clientela astfel cum aceste ceninfe au fost facute
opozabile acestora prin intermediul documentatiei de angajare/prestare servicii sau politicilor,
procedurilor, codurilor de conduita si instructiunilor de lucru inteme, Existenta si aplicabilitatea
acestul cadru de control din perspectiva asigurdn confidenpialitatin datelor va fi confirmati de
Banca, pnn intermediul unei declaratii 8 reprezentantului legal, conform modelului previzut in
Anexa nrd, document nedestinat publicitarii.

{2} D.G.E.P. 5i Banca stabilesc in acord cu prevedernile art.14 din prezentul Contract orice alte
masuri necesare asiguriivii proteciiei datelor cu caracter personal valorificate, cu respectaren
dispozitiilor legale in materie,

Art22 (1) Figierele cu date cu caracter personal sunt utilizate exclusiv pentru realizarea de
activitati legitime si autorizate de Banca, regpectiv pentru realizarea scopului declarat la art.2 din
prezentul Contract.

(2} Banca, in calitate de beneficiar al datelor cu caracter personal ce fac obiectul prezentului
Contract, le trateazd ca informatil cu caracter confidenfial, guvernate de cenntele secretului
profesional in domeniul bancar si relajia cu clientela, astfel cum acestea sunt reglementate de
OUG nr. 9972006 privind institutiile de credit 5i adecvarea capitalului.

Art.23 in cazurile in care se constati utilizarea cu intengie, In afara atribujiilor de serviciv, a
informatiilor accesate, prin incélcarea prevederilor legale care reglementeazd domeniul protectied
datelor cu caracter personal, Banca dispune luvarea mdsurilor fatd de utilizatorul/utilizatorii in
cauzd, solicitdind in acelasi timp, dacd e camul, revocarea dreptunlor de acces atribuite.

V1. PROCEDURIPRIVIND DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

Art.24 (1) Banca se obligd s asigure exercitarea dreptului la informare al persoanelor vizate cu
privire la prelucrdnle de date cu caracter personal realizate in temeiul prezentulul Contract.

{23 In scopul aplicarii dispozitiilor alin{1). la momentul colectdrii datclor de la persoana vizatd
Sau cu ocazig realizdrii oricarei alte activitdfi de prelucrare care presupunc interactiunca cu
aceasta, Banca informeazd perscana vizatd, cu respectarea dispozititlor art.13 si art.14 din

811



Regulamenmul (UE) 2016/679, cu privire la realizarea prelucrlrilor In temeiul prezentului
Contract.

(3} Banca se obligl si initieze, cel mai tirziu la data intrérii in vigoare a prezentului Contract,
actiuni de informare a publicului cu privire la Inceperea 5i derularea colabordrii cu D.G.E.P. 51 cu
privire la mecanismele de prelucrare.

(4} D.G.E.P. s5i Banca garanteazh excrcitarca dreptului de acces al persoanei vizate si dispun
toate masurile necesare pentru asigurarea aplicdrii dispozifiilor art.15 din Regulamentul {UE)
2016/679. [n acest sens partea care primeste o cerere de acces din partea unei persoane vizate
este responsabild cu solufionarea cereril in cauzi,

{5) In masura in carc pentru corecta gestionare a unor cereri formulate in exercitarea dreptului de
acces de citre persoana vizata Banca necesitd informatii suplimentare, aflate la dispozifia
D.G.EP., transmite o solicitare in acest sens D.G.E.P. si formuleazd rispuns ciitre persoana
vizati in termenul previzut de Regulament.

Art25 (1) In cazul in carc Banca sesizeazd neconcordante intre datele furnizate si cele inscrise
in actele de identitate ale cetitenilor, acestea vor fi aduse la cunogtinta D.G.E.P.

{2} Datele care au suferit modificdri cu ocazia actualizirii R.N.E.I. in urma eliberdrii unui nou
act de identitate la solicitarea persoanei vizate nu reprezintd neconcordante in sensul alin.(1].

Art26 (1) In cazul in care pentru corecta gestionare 2 unor cereri formulate in exercitarca
dreptului de opozifie de cltre persoana vizatd, Banca necesitd informatii suplimentare, aflate la
dispozitia D.G.E.P., transmite o solicitare in acest sens DUGEP. si formuleazd rspuns cltre
persoana vizatd in termenul previizut de Regulament.

{2) Banca are obligajia de a informa D.G.E.P. cu privire riscurile identificate si masurile de
remediere sau diminuare ale acestora In cazul implementdni, ulterior semndrii prezentulw
Contract, a unor modifican efectuate in legiturd cu procesele de cunoagtere a clicntelei 5i datele
cu caracter personal transferate in condiiile prezentului Contract.

{2) Banca nu poate adopta niciun fel de m3surd de naturd s producd efecte juridice care privesc
persoana vizatd sau o afecteazd in mod similar intr-0 misur semnificativi doar pe baza
prelucrarii datelor furnizate de citre D.G.E.P., fird vespectarea prevedenlor art. 22 din
Regulamentul (UE) 2016/679.

(4) Banca informeazi in scris D.G.EP., in termen de trei luni de la intrarea in vigoare a
prezentului Contract cu privire la misurile dispuse pentru aplicarea dispozigiilor art.22 alin{3)
din Regulamentul {UE) 2016/679 In legitura cu procesele de cuncastere a clientelei i datele eu
caracter personal transferate in condifille prezentulul Contract.

Art.27 in situatia exercitdrii dreptulul de accesirectificare §i stergere/la restricfionare/la opozijie
al persoanelor vizate, In conformitate cu prevedenle legislatici privind protecfia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulajie a acestor date,
D.G.E.P. comunicd acestora situafiile privind preluerarea datelor cu caracter personal sub forma
transferului cdtre Bancd, frd a fi necesard vreo niotificare prealabild sau obtinerea acordului cu
privire la informarea respectivi.

Art.28 In situatia in care, in orice condifii, una dintre prfi constati c@ i-au fost fumizate date
care nu fac obiectul prezenmlui Contract, dispune stergerea acestora prin proceduri ireversibile $i
notificd de indatd cealalta parte in scopul identificdrii conditiilor 51 cauzelor care au
permis/favorizat o furnizare neconforma cu termenii prezentului Contract.
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Art. 29 (1) D.G.E.P. prelucrcazii datcle fumizate de Bancd, conform prezentului Contract
exclusiv in scopul indeplinirii obiectului acesmuia, cu respectarea cerinjelor legale ce
reglementeaza activitatea D.G.E.P.

(2) D.G.E.P. se oblig si pistreze confidentialitatea informatiilor privind calitatea de client al
Bancii obtinute in contextul furnizirii de date conform prezentului Contract; o potenfiald
dezviiluire poate fi efectuata doar cu respectarea cennfelor aplicabile In materie,

(3) D.G.E.P. dispune stergerea, prin proceduri ireversibile, a tuturor datelor primite conform
prezentului Contract, dupé atingerca scopului in care datele au fost prelucrate.

VIL.  DISPOZITI FINALE

Art30 D.G.EP. si Banca asigurl si controleazh aducerea la Tndeplinire a prevederilor
prezentului Contract, potrivit competentelor.

Art.31 Datele cu caracter personal prelucrate in temeiul prezentului Contract nu pot i transferate
chtre (Ari terpe sau organizatii intemnationale, fArd respectarea cennlelor Capitoluloi Vo al
Regulamentului (UE) 2016/679,

Art.32 in contextul derulirii perioadei de implementare/postimplementare a unor proiecte de
anvergurd, in scopul modemizirii sistemelor administrate, D.G.EP. isi rezerva dreptul de a
suspenda temporar furmzarea datelor, sinct pe perioada desfasurdrii activithjilor circumscrise
proiectelor de modemizare, cu notificares expresd a Bancii in timp util.

Art.33 Orice modificare gi/sau completare adusd prezentului Coniract se poate face numai in
seris, cu acordul pintilor, prin acte aditionale incheiate potrivit legii.

Art.34 (1) Parjile semnatare ale prezentului Coniract vor stabili, de comun acord, once alte
masuri necesare bunei desfasurdn a activitatilor aferente derulirii scestuia, precum i asiguranii,
conform legii, a protecfici 51 sccuritatii datelor.

(2) Orice neintelepere intervenitd in derularea Contractului se solufioneazh, de cltre périle
semnatare, pe cale amiabild, iar in caz de neinfelegere, prin sesizarea autoritafilor competente.

Art3S Anexele 1 - 4 fac parte integrantd din prezentul Contract.

Prezentul Contract s-a incheiat in doud exemplare originale. cdte unul pentru fiecare parte
semnatard, ambele avand sceeagi valoare juridica.
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